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国家旅游局印发《关于促进智慧旅游发展的指导意见》
2020年形成系统化智慧旅游价值链网络　　1
国家旅游局1月10日印发的《关于促进智慧旅游发展的指导意见》提出，到2016年，建设一批智慧旅游景区、智慧旅游企业和智慧旅游城市，建成国家智慧旅游公共服务网络和平台。到2020年，我国智慧旅游服务能力明显提升，智慧管理能力持续增强，大数据挖掘和智慧营销能力明显提高， 移动电子商务、旅游大数据系统分析、人工智能技术等在旅游业应用更加广泛，培育若干实力雄厚的以智慧旅游为主营业务的企业，形成系统化的智慧旅游价值链网 络。
意见指出，智慧旅游是游客市场需求与现代信息技术驱动旅游业创新发展的新动力和新趋势，是全面提升旅游业发展水平、促进旅游业转型升级、提高旅游满意度的 重要抓手，对于把旅游业建设成为人民群众更加满意的现代化服务业，具有十分重要的意义。为此，国家旅游局将深入贯彻实施《中华人民共和国旅游法》和《国务 院关于促进旅游业改革发展的若干意见》（国发〔2014〕31号），以满足旅游者现代信息需求为基础，以提高旅游便利化水平和产业运行效率为目标，以实现 旅游服务、管理、营销、体验智能化为主要途径，加强顶层设计，完善技术标准，整合信息资源，建立健全市场化发展机制，鼓励引导模式业态创新，有序推进智慧 旅游持续健康发展，不断提升我国旅游信息化发展水平。
意见强调，智慧旅游建设要坚持政府引导与市场主体相结合。政府着力加强规划指导和政策引导，推进智慧旅游公共服务体系建设；企业在政府规划、政策和行业标 准引导下，以市场需求为导向，开发适应游客需求的产品和服务。防止政府大包大揽和不必要的行政干预；要坚持统筹协调与上下联动相结合。着眼于中国旅游业发 展的整体和长远需要，着力加强信息互联互通，有效规避信息孤岛化、碎片化。各地可结合实际需求，先行先试，创新智慧旅游服务管理手段；要坚持问题导向与循序渐进相结合。突出为民、便民、惠民的基本导向，防止重建设、轻实效，使游客充分享受智慧旅游发展的成果。充分认识智慧旅游建设的系统性和复杂性，通过成 熟的技术手段，从最迫切最紧要问题入手，做深做透，循序渐进。
意见明确，智慧旅游建设的任务包括夯实智慧旅游发展信息化基础、建立完善旅游信息基础数据平台、建立游客信息服务体系、建立智慧旅游管理体系、构建智慧旅 游营销体系、推动智慧旅游产业发展、加强示范标准建设、加快创新融合发展、建立景区门票预约制度、推进数据开放共享等。 
链接：《关于促进智慧旅游发展的指导意见》http://www.cnta.gov.cn/html/2015-1/2015-1-12-10-2-70814.html   

2015年全国旅游工作会议在南昌召开
1月15日-16日，2015年全国旅游工作会议在南昌召开。会议站在全面深化改革关键之年和全面建设小康社会转承之年历史时点，对旅游工作作出全面分析 和谋划，围绕“文明、有序、安全、便利、富民强国”5大目标，推出今后三年旅游业发展10大行动52项举措。会议提出，未来35年是我国旅游业的发展黄金期和转型攻坚期，全行业要不断增强产业自信、行业自信、事业自信，努力开辟新常态下中国旅游业发展的新天地。 
在旅游全行业的共同努力下，2014年旅游工作取得阶段性成果，旅游发展环境不断改善，旅游品牌开发持续推进，旅游管理和服务继续加强，旅游开放合作继续进行，旅游业实现平稳增长。预计国内旅游约36亿人次,增长10%；入境旅游1.28亿人次，下降1%；出境旅游首次突破1亿人次大关，达到1.09亿人 次。全年旅游总收入约为3.25万亿元，增长11%。 
会议提出，今后三年，我国旅游业发展要紧紧围绕“文明、有序、安全、便利、富民强国”5大目标，推出旅游10大行动，开展52项举措，推进旅游业转型升级、提质增效，加快旅游业现代化、信息化、国际化进程。10大行动包括：一、坚持问题导向，依法整治旅游市场秩序；二、坚决惩治旅游不文明行为，营造文 明旅游大环境；三、强化底线思维，构筑旅游安全保障网；四、发动全国旅游建设管理大行动（旅游厕所革命），加强旅游公共服务体系建设；五、充分发挥政府和市场“两只手”作用，创新旅游产业促进机制；六、大力开发新产品新业态，促进旅游消费转型升级；七、打破地区藩篱，推进区域旅游一体化；八、开拓旅游外交，构建旅游对外开放新格局；九、深化旅游体制改革，为旅游业发展注入强劲动力；十、积极主动融入互联网时代，用信息化武装中国旅游业和社会管理。
　　会议提出2015年旅游业发展预期目标：国内旅游39.5亿人次，增长10%；旅游入出境2.48亿人次，增长4.6%，其中入境1.28亿人次，与 上年基本持平；出境1.2亿人次，增长10%。国内旅游收入3.3万亿元，增长12%；国际旅游收入580亿元，增长3%；旅游总收入3.66万亿元，增长11%。除入境旅游外，全面实现“十二五”确定的发展目标。
　　会议展望了2020年、2050年我国旅游发展总体目标：到2020年，从初步小康型旅游大国到全面小康型旅游大国，带薪休假制度初步实现，年人均出游达5次以上，超过中等发达国家国内人均出游4次水平，人均花费赶上中等发达国家人均水平，我国旅游业在规模、质量、效益上都达到世界旅游大国水平。到 2050年，将实现从全面小康型旅游向初步富裕型旅游跨越，年人均出游达10次以上，国内旅游人次、出游率和消费水平居世界前列。

我国2015年将开展旅游厕所革命
经过多年建设，我国旅游公共服务设施有很大改观，但与游客要求和国际旅游标准还有很大差距。旅游厕所问题尤为突出，数量过少、质量低劣、分布不均、管理缺位。尽管有一批厕所已提升档次，但是大面积看仍然脏、乱、差。我国今年将在全国范围内发动一场旅游厕所革命。
　　国家旅游局局长李金早15日在全国旅游工作会议上说，从今年开始，将用三年时间，通过政策引导、资金补助、标准规范等手段持续推进旅游厕所革命。到 2017年最终实现旅游景区、旅游线路沿线、交通集散点、旅游餐馆、旅游娱乐场所、休闲步行区等的厕所全部达到三星级标准，并实现“数量充足、卫生文明、 实用免费、有效管理”的要求。今后三年，全国共新建旅游厕所33500座，改扩建旅游厕所25000座，其中2015年，全国新建旅游厕所13000座， 改扩建旅游厕所9500座。
　　据悉，国家旅游局将制定出台《关于实施全国旅游厕所革命的意见》，加大政策扶持力度。各地将加强资金调配，协调项目资金、用地、用水、用电等问题，保障旅游厕所的新建改建顺利开展。
　　李金早说，我国将重点抓好城市的旅游集散、休闲设施以及旅游服务岛建设。制定《城市游客中心规范》标准，以游客中心为着力点，带动旅游公共服务体系的完善。根据游客增长的需要，不断加强和完善城市的公共基础设施，鼓励开通观光巴士。支持城市开放包容，鼓励对游客实施同城待遇。
　　旅游局将与交通运输部建立部际合作机制，定期协商、共享信息，每年重点突破几个影响旅游交通的难点问题。推进公共交通发展布局与旅游业的发展格局相匹配，提高通往景区道路的建设标准，努力解决“断头路”和“最后一公里”问题。推动开通旅游专线，推进完善以旅游交通引导标识、旅游交通导览图为重点的旅游交通引导标识系统，完善自驾游服务体系。 

北京市旅游委召开智慧旅游工作座谈会
新年伊始，国家旅游局发布了《关于促进智慧旅游发展的指导意见》，明确提出，到2016年，建设一批智慧旅游景区、智慧旅游企业和智慧旅游城市，建成国家 智慧旅游公共服务网络和平台，并布置了近两年智慧旅游工作任务。为落实国家旅游局关于智慧旅游工作部署，推动北京智慧旅游发展，2015年1月14日上 午，市旅游委组织了有关区旅游委、旅行社、饭店、景区、院校、科技企业、通信企业及旅游网站的负责人和专家召开了北京智慧旅游工作座谈会,就如何更好地推动北京智慧旅游工作进行充分的交流。 
会上，邹伟南委员总结了近来年来市旅游委开展的智慧旅游相关工作：成立了智慧旅游工作小组，健全了智慧旅游工作机制，构建智慧旅游顶层设计和旅游业态智慧 旅游建设规范，通过北京旅游网、“i游北京”、首都产业调度平台及北京A级景区自助导游软件系统和虚拟旅游平台的建设和运行，北京智慧旅游工作取得了初步成效。随着旅游的不断发展，智慧旅游建设工作也进入到了深水区，特别是智慧旅游基础设施相对落后、针对公众的智慧旅游服务比较薄弱等问题的日益突出，希望各企业为北京智慧旅游建设积极出谋划策。 

2014全国游客满意度报告发布
2015年1月9日，中国旅游研究院在成都发布2014年第四季度及全年全国游客满意度调查报告。报告显示，2014年全国游客满意度指数为 74.10，处于“一般”水平，与2013年水平相同但指数下降0.78，第一至四季度的指数分别为72.62 、72.84 、74.52 、76.39，各季度呈现持续回升趋势。
报告中提到，从2014年国内、入境和出境三大市场看，游客满意度分别为73.94、73.97和77.15。各季度国内和入境游客满意度呈持续回升趋势，出境游客满意度呈持续下降趋势。
旅游市场治理初见成效 2014年，依法兴旅和依法治旅取得重要进展，全国人大启动《旅游法》执法检查工作，同时经过完善旅游监管和治理市场秩序，团队游客对旅行社、 景区和质监等旅游服务满意度创历史最高分75.28，达到我国《质量发展纲要（2011-2020）》提出2015年生活性服务业顾客满意度达到75分以 上的发展目标，旅行社服务和景点的满意度分别达到78.52和77.17。
游客对旅游环境的满意度无提升　调查显示，游客对目的地空气质量、公共服务、商业接待体系和主客文明等旅游环境的抱怨仍然没有得到明显好转。
调查结果指出，2014年全国游客满意度主要有如下特点：游客对目的地总体环境更加敏感。游客对样本城市的发展情况、城市建设、城市管理、公共服务等总体环境的关注和评论趋多。
构成旅游服务范畴的市场主体和商业要素更加多元。2014年，综合国际机构对我国的游客满意度评价和我国开展的游客满意度评价，均显示商业接待 体系的完善越来越成为影响游客体验的关键因素，大众创业、商业创新正成为旅游发展的新动力。善于发挥市场机制作用和培育企业主体的城市满意度水平较高且较 稳定，例如无锡、烟台、杭州、宁波等。
广义政府在培育和优化旅游环境中的责任主体作用更加明显。调查结果表明，在党委政府高度重视、旅游行政主管部门牵头推动、各部门协同配合和社会广泛参与的气氛下发展旅游业的城市，均形成合力成功提升了游客满意度；而没有广义政府全面介入的城市，游客满意度徘徊不前。
城市银行、公交、绿化等满意度较高　从满意度调查中可以看到，与旅游相关的各行业游客满意度从高到低依次为：银行刷卡便利性77.29、城市公交75.76、园林绿化75.68步行道和自行车道75.51、火车站75.44、市容市貌75.25、机场75.25、交通标识75.25、供电75.24、应急救援系统75.18、自驾 车75.16、长途客运75.02、旧城和历史建筑保护75.00、自然生态74.94、市民形象和行为74.71、互联网覆盖74.62、安全感 74.49、城市规划74.45、卫生设施74.38、出租车74.14、手机信号覆盖74.11、无障碍设施74.08、民俗特色74.06、便利感 73.78、供水和水质73.31、施工管理73.15、空气质量72.65、乡村旅游72.42、工业旅游68.90。

黄山推出三维实景图和客户端
黄山风景区三维实景地图新年伊始正式上线。公众通过电脑或手机等移动终端，足不出户就可以尽情领略黄山美景，了解黄山地貌，为实地旅游做足攻略。
 　　此次发布的三维实景地图范围涵盖黄山的温泉、玉屏、北海、云谷、钓桥５个主要景区，实景地图采用了景点３６０度的照片集成，首次将迎客松、飞来石等８２个景点的实貌以街景地图的形式呈现在公众眼前。
 　　另据了解，黄山风景区三维实景地图通过腾讯街景地图正式亮相的同时，黄山旅游客户端二维码也借助多种媒介同步发布，标志着该景区搭建起以微博、微信和客户端为载体的社会化自媒体宣传营销平台。
 　　黄山新推出的旅游客户端，分走进黄山、特色景点、黄山资讯、在线商城、配套服务和旅游论坛六大板块，以“资讯＋攻略＋服务”的模式，体现了鲜明的定制化、移动化、可视化、垂直化和本土化等特色，可为游客提供黄山风景区的订房、订票、导航等智能化便捷服务。 □
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